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Pour gue les bottines
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Sa population

Perspectives démographiques 2001-2026 CSSS Champlain
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Ses spécificités

Poids démographique des personnes dgées de 65 ans et +
C555 Champlain, 2001-2D26
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Sa population immigrante
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La proportion d'immigrants sur le territoire du G585 Champlain est 150 % plus élevee
gue pour I'ensemble de la Montérégie avec un taux de 20 % soit un fotal de 38 600
personnes.

Encore 13, nous remarguons egalement une concentration importante d'immigrants sur le

termitoire du CLSC Samuel-de-Champlain (27 %:). Leur présence est beaucoup plus
glevée gue la valeur régionale.
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De quol parle-t'on?

« Le systeme n’est donc plus établi en fonction des individus qui
consomment des services, mais plutot en fonction de S besoins
d’'une population d’un territoire local precis. [...] L a responsabilité
populationnelle vise en somme a mobiliser les citoy ens et les
acteurs a propos d’objectifs et de projets communs en matiere de
santé et de bien-étre. »

Ministere de la santé et des services sociaux,

septembre 2006
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Comment peut-on adapter les services rendus
actuellement aux communauteés culturelles sans en

faire des classes specifiques ?

Le CSSS a mis sur pied un comité de travail pour ré  fléchir
collectivement, apporter des pistes d’actions conce rtées afin de
s’adapter a la réalité d’'une partie importante de n  otre population
Issue de I'immigration.
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Sa composition
Claude Bouchard, directeur FEJ et porteur du dossie r pour le CSSS
Sylvie Berthiaume, directrice des programmes généra  ux

Jean-Francois Renaud, coordonnateur des programmes de soutien a
domicile, de 'hébergement et de la readaptation gé riatrique

Valérie Trudel, chef de |la dotation, direction des ressources humaines
Isabelle Aubry, chef d’administration de programmes SN

Michele Bouzigon, coordonnatrice professionnelle

Noureddine Belhocine, directeur général de la MIRS

Sylvie Dufour, attachée d’administration

Sophie Beauregard, conseillere en communication

Mario Lefebvre, organisateur communautaire

Lara Maillet, étudiante et chercheure a I'Universit & de Montréal
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Son mandat

Remettre a jour les statistiques démographiques

Recenser notre offre des services généraux avec pro  grammes
ciblés

Recenser nos ressources humaines notamment celles | ssues
des communautés culturelles

Faire une liste des partenariats existants

Evaluer les besoins de la population immigrante

Evaluer les besoins des intervenants dans les défis gue posent
I'intervention aupres d’'une clientele culturellemen t diversifiée
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Le constat et les actions privilégies

Il est essentiel de créer ici une dynamique interne et d’envoyer le
message de la direction a 'ensemble du personnel g  U'il sS’agit
d’'un dossier de premiere importance.

Dans une démarche classique d’analyse organisationn elle, il faut
se faire une idée de ce qui existe pour les communa  utés
culturelles (adaptation des services, accessibilité )

Ensuite, voir ce qu’on peut faire pour I'améeliorer, compte tenu des
contraintes liées aux programmes.

Finalement, utiliser ce que propose la recherche et I'adapter au
mieux de nos possibilités en tenant compte des ress OUICE

disponibles et des données probanies
CSSS Champlain
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Axe d’intervention pour mieux desservir la clientel e
Immigrante

Effectuer, aupres du perswonnel, un sondage de perc  eption pour
connaitre :

Qu’est ce qui marche?
Quel sont les défis?

Quelles sont les propositions pour
ameéliorer la prestation de services?
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Que peut-on esperer des résultats ?

Une reconnaissance indéfectible de la direction du CSSS sur
I'importance de la mise en place d’'un plan d’action

Une meilleure adaptation des services aux réalités
personnes immigrantes

Une plus grande mobilisation des ressources humaine

Une population plus en santé !
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Force est de constater que le CSSS Champlain etles  partenaires
du Réseau local de services desirent ameéliorer de ma  niere
substantielle la santé et le bien-étre de la popula  tion notamment
celle des personnes issues des communautés culturel les.

Le projet clinique visant la mise en place d'une in  tervention

concertée est la pierre angulaire de notre stratégi  e. Nous avons,
collectivement, a s’assurer que nos discussions se traduisent par
des actions concretes : pour que les bottines suive nt les babines!

Nous désirons gue notre experimentation soit repris e le plus
largement possible afin nous soyons tous des acteur s de premier
plan dans la dispensation de services réepondant aux besoins et
aux attentes de nos populations.
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